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' _Field Service
. Management

Planificati, gestionati,
urmdariti si optimizati
activitatea tehnicienilor
din teren pentru reteauda
de apd si canal!
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Field Service
Management

Planificaraa integrata a fluxuriler de lucru in cormpaniile ce oferd servicli de teren aferante ratolsl
de apd sau canal este cruciald i conditlle unei concurente crescute 5ia unor cllentl dince ince
mai exigenti, Pentru a obfine rezuliate optime in managementul fortei de muncd pe teren,
toti angajotii implicati Tn acest proces trebuie =0 fie dotati cu instrumentele necesare core 53 |2
parmitd 54 colaboreze eficient s in Hmp real.

Frin comnunicare constantd, autoratizarea sarcinilar repetitive gi limitarea comenzilor de servicii
od-hoc, tehnicienii de retea opa si canal sunt copabili 58 se concentreze pe problerne mai
complaxe, imbundtatind oetfel performanta afacerii si calitotea serviciilor livrate clientului final.

Pentru a facilito oceste rezulkate, prin intermediul solutiei de Field Service Management [FSM),
Bento oferd un manogement complet al serviciilor, conceput pentru a sprijini octivitaile
parsonalulul de pe teren in fecare etapd de lucru.

Co urrnare, compania utilizotoare beneficiozd de planificare 51 progromare eficiente, de
profitabilitote crascutd si o mai bund satisfoctie a clientilar finali.
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Provocdri in Workforce Management:

= PLAMIFICAREA cormenzilor §i o resurseler din teran

= COMUNICAREA iN TIMP REAL O timpilor de’ interventie si o stotus-ului lucrdarilor
» ALOCAREA RAPIDA & FLEXIBILA o resurselor din teren

- REZOLVAREA INCIDENTELOR de [a primd interventie

- IMAGINE DE ANSAMBLU osupra Tntregului flux de [ucru

~ INREGISTRAREA CORECTA A INFORMATILOR in thmp real, direct din teren

= COSTURI MARI cu combustibilul sau generate de livrarea senviciilor

- GESTIUMEA zkocurilar

- PREVEMIREA erorilor urmane 5l o fraudelar

Ne plac provocirile! Suntem tineri i entuziagti, cu un know-how
solid in livrarea de proiecte de succes s5i cu o experienta vasta in
Ut!lltﬁi;l (Energie, Petrol & Gaze, Apd), ﬁg riculturd, Inginerie, Media
si Publicitate, loT, Productia Alimentara etc.

Suntam singurul dezvoltator remdnese ol unor sclutii de tip FSM {Field Sarvice Monogament) sau
MDM (Moblle Device Management), un Important furnlzor de solutil software custom gl un jucdtor
de top pe piatag de 1T&E din Rormdnia,

Ce-a lungul celor 18 ani de activitote, ne-am dedicat dezvcltani de oplicatii software custom

Iroveertoare gl furnlzdrll de solutll si sarvicll 1T 1o ehala, coldlardnd cu organizalli de toate dimeansiunile
din sectonl privat din Romdnio, Elvetio 5508,
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Cresteti productivitatea tehnicienilor din
teren si calitatea serviciilor oferite!

Gestionall efictent, in tim real, achipele de tahniclent de apd $i canal, planificali rapid comenzile
de Intervetle, eptimizatl i anticlpati timpul de rezelvare a deranjamentelor, atrlbulii tehnlclenil in
functie de competente, echipomente, stocuri si dizponibilitote.

Descoparii o medalitats simpla s eficientd de o gestiona munca pe teran!

completarea aricdrui tip de document {citire contoare, facturi, avize de racordare, procese de
congtatare ete.) devine extrern de sim pla.

Apllcatla generedzd rapodrte, creste producthvitatea la nlvel de echipd sl impllclt de companle,
reducand in acelagi timp costurile cperationale si crescand satisfactia clientiler dum neawvoastra,

Transtormall provocdrlie de 2l cu zi T eportunitall de business!

Aduceti toate informatiile necesare pe dizpaozitivul mohil ol arcdrai tehnicion de retea opd gi
canal. Eliminati EIIE|rI|EI- de operare N teren prin echiporaa tehnicienilor cu dispozitive mokile are T
ghidaazd in axacutla sarcinllor de lucru.

Permiteti dizpecerilor 24 wadd in timp real ce fac gi unde se afld echipele lor, pentru o planificare
mai eficientd a rutelor si o timpilor de interventie.

Automatizatl intregul lant loglstle care std 1o boaza serviclilor din teren aferente retelei de apd sl
canal, precurm completarea gi tipdrirea o fato locului o documentelor, gestionareg stocurilor gi o
inventarului, transmmiterea informatiilor de la fota locului (o miploarea defactiunii ato} gi multe
altela.

BENTO Field Service Management, conceput pentru managementul
eficient in timp real al echipelor de tehnicieni de pe teren, planificare
optima a interventiilor, automatizare, alocare dinamica a comenzilor,
optimizare generald, urmdarire, raportare $i managementul complet
al interventiilor aferente retelei de apé si canal.

Platforma de Aplicatia

dispecerizare mobilé




Platforma de
dispecerizare

Un instrurmant putemic, dor usor de tolosit, ce wa oferd o sinergie noturald intre dispacarn
operdatorl, monager slechlpale de teren, lucru g aslgurd o eficlentd operationaid
imbundatatita in furnizarea semvicillor de teren,
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Oferd dispeceriior o privire de ansamibiu generald, corectd in oflee morment
asupra activitgtilor din teren pentry g putea dloca echipele potrivite |9 lucrarea
patrivitd, otunci cdnd trebuie - fie manuol, fie in mod outomat.

Dispecerii pot viowalizo pe hartd, in timp real, locotio exactd o echipelor de tehnicieni si
stareo lor oparationald, precum i lecotio tuturor comenzilar de lucru.

Prin Intermediul meniurllor simple de tlp drag-and-drop din zona Gantt a consolel,
comenzile de lucry pot fi gtribuite manual, programul echipelor de teren fiind vizikil
pentru consulkbore.

Frin implementared unor reguli de alocare a comenzilor de lucry ce au la bazd
calificdrile, echipamentale =i stacurile mobile ale tehnicienilor, oplicatio Bento
Fisld Service Manogemeant ojuta lo crestersn ratei de rezclutio o incidantelar 5i lo
mbundtdtived timpulul pand 1o ivearea finald,

Frin interfatareda Benta Field Service Management cu SAP sau alte ERP -uri, cormenzile
de lucru sunt prirnite gutormnat si rezultotul lor este sincronizot in timp real, Tmpreund
cu o sarie da date asociate, in flunclie de carintele fiscdrui scanariu de lucru
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Aplicatia mobila

Cregteti eficianta echipelor distribuite n teren i livrali o mai bundg

experientd cllontilor,

Aplicatic mokild Field Service Managerent este instrumentul de
baed al intraguiui sistam.
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Aici, tehnicienii de ratea apd si canal primesc comenzile de lucru, occeptd =4 le
execute 5l completeazd teate Informagliie necesare colectabe din teren. De dsemenad,
tehnicienii pot completa documente oferente servicillor efectuate (citire contoare,
avize de rocordare, constotari, completore controcte, inspectii etc.).

Utllizeazd scenarll de excutie predefinite pentru flecare tip de comandd de lucru,
determindnd madul in core este liveatd o anurmitd lucrore, asigurdandu-se astfel cd
nu =g pierde nici un pas de executie, cd nu se amit informaotii 51 cd nu apar ercrile
urmdna.

Flecare scendriu de executie este complet configurabll de cdtre administratoril de
giztem pentru o e potrivi cu realititile din teren gi specificul activitatii componisai
ior fiecore etopd de executie poote fi cat de restrictivé sou de flexibila =e doreste,
in functie de lucrarile care 5& efectusazd,

Aplicotio mobild permite digitalizarea intregii activitdti de pe teren: urmdrire GPS
si marcd tamporard in orice moment ol tahnicienilor de retea opad si conal, anaxara
forografil [cltire contoare, constatdrl ote, ), impeimarea maobid o formularelor, o
contractelor sia focturilorn, sconare docurnente, addugarea semndturii electronice ete,

Sisternul este conceput pentru o rulo chiar 5i in absento acoperinii dotelor mobile
pentru dispozitivels mobile, urmdnd co datels sa fie sincronizals cu servarala FSM la
restabilirea conexiunil mobile,

Prin intermediul aplicatiel mobile, Bento Field Service Management devine centrul de administare

ol activitdtii ec

hipelor din tarern.
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Avantaje cheie

Cregterea productivitdtii clientilor cu pdnd la 20%

Timp! de deplasare 1 ucrdrl cu pand 1 80% mdal milcl

Integrarea nativd cu salutii de tip ERP (sAPato) pentru prelugrea comenzilor gi
actuolizaren intormatiilor de sxecutie

Managerment-ul Inventardiul

EE
* Planificorea in timp real a rutelor optime pentru o rezelva oat mai multe solicitdn
—
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» Eliminareo erarilor umane

= Craslared numdardlul de comen 2 findli 2ate

= Integrared cu Bento Mokile Device Managemeant
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= Rutare gi dispecerizare boazate pe hartda
- Locaolizorea GPS o dispazitivelor mobile

» Planificorea rapidd a rutelor

= Vizualizarea lucrdrilor i g echipelor pe bazd de calendar
- Tighrirea farmulorelor 5io contractelar pe teren

- Gestionoreo timpului de lucru
= Facturare

) » Ropartare

v-?':- = Urmidirlrea inventar i

Cele mal puternice companii din zong utilicdiilor folosese Bento Field Sevice Management:
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+40 214 123 695
office@bento.ro
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