PRODUSE SI TEHNOLOGII INOVATIVE

PROVOCARILE DIGITALIZARII N INDUSTRIA APEI SAU OPORTUNITATI?

DIGITALIZATION CHALLENGES IN WATER INDUSTRY OR OPPORTUNITIES?

Ne confruntam cu provocari tot mai complexe in
gestionarea eficienta a resurselor, mentinerea unei
calitati optime a apei si asigurarea sustenabilitatii in
fata cerintelor tot mai exigente ale clientilor si in
fata schimbarilor climatice.

Aceste provocari pun si mai multa presiune pe ac-
tivitatea companiilor din industria apei, motiv pentru
care optimizarea proceselor prin digitalizare, cres-
terea eficientei si reducerea costurilor sunt calea
spre a ramane competitivi si de actualitate.

Oportunitatile aduse de digitalizare au fost explo-
rate si in numerele anterioare ale revistei, insa rea-
litatea de pe teren ne arata ca desi digitalizarea este
oportuna si dorita, implementarea ei uneori poate fi
intarziata dintr-o serie de motive. Este esential sa
intelegem in profunzime aceste motive, astfel incat
sa putem dezvolta strategii si solutii adecvate pentru
a le depasi in mod eficient si a asigura o tranzitie de
succes catre mediul digital.

Pe parcursul acestui articol, ne propunem sa ana-
lizam in detaliu cateva dintre provocarile specifice
pe care le intampinam in procesul de digitalizare in
industria apei. Vom explora aspecte precum rigidiza-
rea proceselor umane, rezistenta angajatilor la adop-
tarea tehnologica, conditiile dificile din teren si
eforturile considerabile necesare pentru mentenanta
si securitate cibernetica. De asemenea, vom discuta
despre temerile legate de pierderea unicitatii prin
standardizare si despre modul in care putem aborda
aceasta problema intr-un mod creativ si adaptabil.

Prin intelegerea profunda a acestor provocari si

www.ara.ro

nr. 5 /2023

prin abordarea lor intr-un mod inteligent si colabo-
rativ, suntem convinsi ca putem contribui la avansa-
rea si transformarea sectorului apei intr-unul mai

sustenabil, eficient si adaptat la cerintele din ce in

1. Are loc rigidizarea proceselor umane
odata cu digitalizarea?

Odata ce procesele sunt digitalizate, exista riscul
ca rigidizarea sa apara in cazul in care fluxurile digi-
tale nu reusesc sa acopere in intregime particulari-
tatile sau situatiile rare care pot aparea pe teren.
Acest lucru poate duce la pierderea subtilitatilor spe-
cifice si, implicit, la rigidizarea activitatilor unei
companii. Astfel, pot fi afectate agilitatea si flexibi-
litatea organizatiei, avand un impact negativ asupra
perceptiei acesteia in ochii consumatorilor.

Unul dintre aspectele esentiale in digitalizare este
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capacitatea de a integra si gestiona corect compo-
nenta umana. Exista procese care implica o interac-
tiune umana puternica sau situatii atipice care apar
rar in teren si care pot fi dificil de prevazut sau de
definit in cadrul solutiilor de digitalizare. Astfel, fie-
care solutie digitala are anumite limitari si exista ris-
cul ca acestea sa afecteze intr-o masura mai mare sau
mai mica calitatea serviciilor prestate.

Este important sa se inteleaga ca digitalizarea nu
trebuie sa duca la standardizarea totala si la ignora-
rea particularitatilor specifice fiecarei companii.
Adaptabilitatea si flexibilitatea solutiilor digitale tre-
buie sa fie luate in considerare pentru a asigura ca
acestea se potrivesc cu specificul activitatii si nece-
sitatilor fiecarei organizatii.

De aceea, implementarea ar fi bine sa fie realizata
de o echipa cu experienta in domeniul utilitatilor,
care sa inteleaga in profunzime particularitatile ac-
tivitatilor desfasurate in teren. Aceasta echipa tre-
buie sa fie capabila sa identifice si sa neutralizeze
aspectele care pot aparea in timp si sa adapteze so-
lutiile digitale in functie de nevoile si cerintele spe-

cifice ale organizatiei.

Tn acest sens, experienta operationala joaca un rol

crucial in procesul de digitalizare. O echipa care are

o intelegere profunda a proceselor existente, a inte-
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ractiunii umane si a provocarilor cu care se confrunta
angajatii in teren poate dezvolta si implementa solu-
tii digitale care sa raspunda in mod eficient nevoilor
organizatiei. De asemenea, prin implementarea cas-
cadata, in etape, se pot evita schimbarile bruste si se
pot identifica, corecta si anticipa eventualele pro-
bleme sau deficiente pe masura ce implementarea

avanseaza.

2. Cum gestionam rezistenta umana la
adoptia tehnologica?

TIn domeniul utilitatilor poate exista uneori o ati-
tudine sceptica in randul angajatilor in ceea ce pri-
veste adoptarea tehnologiei. Aceasta rezistenta poate
fi determinata de mai multi factori, cum ar fi ingrijo-
rarea fata de propriile abilitati in manipularea teh-
nologiilor noi, teama de a fi inlocuit sau impresia ca
tehnologia nu este necesara in activitatea lor.

Pentru a depasi aceasta rezistenta si a castiga in-
crederea angajatilor, este esential ca solutiile digitale
sa ofere beneficii reale si sa fie create luand in con-
siderare feedback-ul si nevoile celor implicati in pro-
cesele de teren. O abordare colaborativa, prin
intermediul discutiilor si consultarilor cu angajatii,
poate contribui la dezvoltarea solutiilor digitale care
sa fie percepute ca un ajutor real in desfasurarea ac-
tivitatilor zilnice. De aceea, intelegerea provocarilor
din teren si a particularitatilor business-ului trebuie
sa stea la baza dezvoltarii solutiei.

De asemenea, pentru a convinge angajatii ca teh-
nologia poate aduce imbunatatiri semnificative in
munca lor, este necesara testarea si demonstrarea
utilitatii reale a asistentului digital. Prin prezentarea
exemplelor concrete si a modului in care aceste so-
lutii digitale pot usura si eficientiza activitatile de
teren, se poate demonstra ca tehnologia este un spri-
jin real, conceput sa le faciliteze munca si sa imbu-

natateasca rezultatele obtinute.
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De exemplu, daca pana de curand un angajat pe-
trecea cateva minute bune completand de mana de-
taliile unor incasari, ale unei citiri de contoare sau
ale unei interventii, cu o solutie bine pusa la punct
acesta si poate eficientiza si usura munca. Ins&, pen-
tru a oferi aceasta solutie, un dezvoltator de software
are nevoie de expertiza operationala ce se
dobandeste in timp, prin curiozitate, curaj si deschi-
dere spre a merge pe teren si a intelege cu adevarat
provocarile inainte de a propune o rezolvare.

Un alt aspect important in promovarea adoptarii
tehnologiei este sa se valorifice rapiditatea cu care
unii angajati sau clienti pot adopta si utiliza aceste
solutii digitale. Aceste persoane pot deveni ambasa-
dori ai tehnologiei in cadrul organizatiei si pot con-
tribui la cresterea acceptarii si increderii in
beneficiile aduse de digitalizare. De exemplu, prin
implementarea unor interfete prietenoase pentru ra-
portarea incidentelor sau a sesizarilor din teren, se
pot incuraja atat angajatii sa utilizeze tehnologia
pentru a comunica cu clientii si pentru a imbunatati
relatia cu acestia, cat si clientii sa faca sesizari dato-
rita platformei prietenoase puse la dispozitie,
creandu-se astfel o relatie de incredere intre compa-

nie si utilizatori.

3. Ce se intampla cand digitalizarea nu
raspunde asteptarilor umane?

Multe persoane considera ca digitalizarea presu-
pune transformarea activitatii umane intr-un proces
tehnologic. insd, aceasta este o prejudecata ce poate
duce la complicarea si deseori la blocarea automati-
zarii, deoarece niciodata un sistem nu va putea re-
plica in totalitate un comportament uman care este
in primul rand caracterizat de creativitate si de ca-
pacitatea de a gasi solutii chiar si in cazuri exceptio-
nale.

De aceea, un sistem nu trebuie gandit ca si cum ar
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inlocui coordonarea umana, ci ar trebui privit intr-un
mod propriu, diferit, in care focusul este atat pe va-
lorificarea punctelor forte ale acestuia, cat si pe tra-
tarea situatiilor in care un sistem automat isi atinge
limitarile. Digitalizarea este in sine o oportunitate de
regandire a proceselor existente, ajungandu-se uneori
la o reconfigurare ce poate nici nu a fost prevazuta

de la inceput, insa care isi aduce valoarea in proce-

sele companiei.
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4. Conditiile dificile din teren, o piedica in

calea digitalizarii?

Industria apei se confrunta in mod frecvent cu o
varietate de conditii nefavorabile, inclusiv precipitatii
abundente, teren noroios sau canale inguste. Aceste
conditii pot reprezenta provocari semnificative in
desfasurarea activitatilor specifice, insa este impor-
tant sa subliniem faptul ca exista solutii tehnologice
si echipamente special concepute pentru a face fata
acestor dificultati.

Tn acest sens, existd o gama largad de echipamente
adaptate si rezistente la conditiile specifice din in-
dustria apei. Un exemplu de astfel de echipamente
ar fi tabletele rezistente la apa care sunt concepute
pentru a rezista la umezeala si chiar la scufundare in
apa, astfel incat sa poata fi utilizate fara probleme,
pe termen lung, in medii umede.

Pe langa aceste echipamente fizice, tehnologiile
de inregistrare vocala pot reprezenta, de asemenea,
o solutie eficienta pentru a depasi provocarile gene-
rate de conditiile dificile din teren. Capacitatea de a
nregistra verbal informatii si observatii importante

colectate din teren ce pot fi utilizate in interventiile




Apua

ulterioare sau le pot documenta pe cele deja finali-
zate, reduce dependenta de scris si interactiunea fi-
zica cu dispozitivele in timpul activitatilor care

necesita atentie sporita sau in conditii in care mani-

pularea unui dispozitiv poate fi dificila.

Toate aceste solutii tehnologice si echipamente
special concepute contribuie la cresterea eficientei
si sigurantei in industria apei, facilitand desfasurarea
activitatilor in medii exigente. Astfel, angajatii din
domeniul apei pot beneficia de instrumente si tehno-
logii adaptate nevoilor lor specifice, sporindu-le per-
formanta si capacitatea de a face fata provocarilor

intalnite in timpul activitatilor zilnice.

5. Se cunosc toate implicatiile aferente
implementarii unei solutii digitale?

In implementarea digitalizarii in industria apei,
pot aparea eforturi considerabile in zone colaterale.
Pe langa costurile initiale de lansare a solutiei digi-
tale, exista si costuri suplimentare asociate cu instrui-
rea tehnicienilor, mentenanta si securitatea
cibernetica, care pot fi semnificative.

Pentru a gestiona aceste provocari, este crucial sa
se colaboreze cu un partener care sa ofere o solutie
digitala rentabila si sa prezinte inca de la inceput cat
mai clar eforturile si costurile implicate. Acest par-
tener trebuie sa ofere traininguri adecvate si sa im-
plice specialisti IT pentru a asigura o implementare
eficienta si sigura.

Tnsd, trebuie tinut cont de faptul c& domeniul ci-
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bernetic este unul incredibil de dinamic, ceea ce
duce la imposibilitatea unei previzionari exacte a tu-
turor costurilor post implementare aferente mentine-
rii sigurantei digitale. Astfel, alegerea unui furnizor
cu experienta in furnizarea si implementarea de so-
lutii software in domenii cat mai diverse ajuta la an-
ticiparea cat mai exacta a resurselor ce vor fi

necesare pentru o implementare sigura.

6. Se pierde unicitatea odata cu standar-
dizarea aferenta digitalizarii?

Tn procesul de implementare a solutiilor digitale,
exista o temere cu privire la pierderea unicitatii prin
standardizare. Este important sa se inteleaga ca di-
gitalizarea nu trebuie sa conduca la o standardizare
totald, in care fiecare companie isi pierde identitatea
distinctiva. Echipa responsabila de implementare tre-
buie sa fie constienta de specificul fiecarei organizatii
si sa dezvolte solutii care sa sprijine si sa accentueze
aceasta unicitate.

Pentru a depasi aceasta provocare, este necesara
o relatie stransa si o comunicare constanta intre
echipa de implementare si organizatia respectiva.
Prin intermediul acestei colaborari, se pot identifica
si se pot integra elemente personalizate si particula-
ritati specifice ale fiecarei companii in solutia digi-
tala. Astfel, se asigura faptul ca implementarea
solutiei nu duce la o uniformizare excesiva si ca se
pastreaza unicitatea si identitatea organizatiei. Mai
mult, tocmai unicitatea organizatiei ar trebui sa stea
la baza dezvoltarii solutiei digitale, rolul acesteia
fiind de a duce un pas mai departe diferentiatorii
companiei si sa sprijine organizatia sa ofere servicii
mai bune din punct de vedere calitativ clientilor sai.

n concluzie, provocérile asociate digitalizarii in-
dustriei apei pot fi depasite cu succes cu ajutorul
unor solutii adecvate, dezvoltate in urma intelegerii

particularitatilor si nevoilor unei companii. in acest
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sens, expertiza operationala si curiozitatea echipei
care dezvolta produsul digital joaca un rol crucial in
intelegerea provocarilor specifice ale industriei si ga-
sirea solutiilor adecvate. Doar prin deschidere spre
digitalizare ne putem indrepta spre un sector de bu-
siness mai eficient, rezilient si avansat din punct de
vedere tehnologic.

Tn cazul in care doriti sa faceti primii pasi spre di-
gitalizare, echipa BENTO va poate sprijini printr-o

analiza a nevoilor si propunerea unei solutii care sa
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raspunda provocarilor si misiunii companiei. BENTO
este o companie antreprenoriala romaneasca, cu 18
ani de experienta, specializata in dezvoltarea de so-
lutii software standardizate si furnizarea de servicii
de infrastructura IT si Cloud si recunoscuta in special

datorita proiectelor realizate in domeniul utilitatilor.
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